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Obavijest Hrvatske narodne banke o novom Zakonu o plathom
prometu i novom Zakonu o elektronickom novcu

Objavljeno: 2.8.2018.
UuvoD

Donosenjem novog Zakona o platnom prometu i novog Zakona o elektronickom novcu
Republika Hrvatska ispunila je obvezu preno$enja u svoj pravni poredak Direktive (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vije€a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br.
1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ.

. ZAKON O PLATNOM PROMETU

Zakon o plathom prometu (u nastavku teksta: novi Zakon) objavljen je u "Narodnim novinama",
br. 66/2018. od 20. srpnja 2018., a stupio je na snagu 28. srpnja 2018.

Novi Zakon stavlja izvan snage stari Zakon o platnom prometu (NN, br. 133/2009 i 136/2012, u
nastavku teksta: stari Zakon).

Novim se Zakonom ureduju platne usluge i njihovi pruzatelji, obveze pruzatelja platnih usluga,
prava i obveze korisnika platnih usluga, institucije za platni promet / male institucije za platni
promet i platni sustavi.

Platne usluge
Platne usluge uredene novim Zakonom jesu:

1. polaganje gotovog novca na racun za placanje, uklju€uju¢i vodenje racuna za placanje
2. podizanje gotovog novca s racuna za placanje, ukljuCujuci vodenje raCuna za placanje
3. izvrSenje platnih transakcija (kreditni transfer, izravno tereéenje, kartiCne transakcije)
4

. izvrSenje platnih transakcija u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom linijjom
za korisnika platnih usluga (kreditni transfer, izravno tereéenje, kartiCne transakcije)

5. izdavanije platnih instrumenata i/ili prihva¢anje platnih transakcija
6. novCane posilike

7. usluge iniciranja pla¢anja i

8. usluge informiranja o racunu.
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Pruzatelji platnih usluga

U skladu sa starim Zakonom platne usluge u Republici Hrvatskoj, osim kreditnih institucija
(banaka) i Hrvatske narodne banke, mogu pruZzati i institucije za platni promet i institucije za
elektronicki novac, uz ishodenje odobrenja Hrvatske narodne banke.

Platne usluge u Republici Hrvatskoj mogu pruZzati i institucije koje su odobrenje dobile od
nadleznih tijela drugih drzava €lanica EU-a.

Novim Zakonom uredeno je da platne usluge takoder mogu pruzati i novi pruzatelji platnih usluga

— pruzatelji usluge iniciranja placanja i pruzatelji usluge informiranja o raCunu.

Osnovne novine sadrzane u novom Zakonu o plathom prometu jesu sljedece:

» U regulatorni okvir platnog prometa uvode se dvije nove platne usluge koje se zasnivaju na
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internetskim i mobilnim rieSenjima, i to: usluga iniciranja pla¢anja i usluga informiranja o
racunu. Ostale platne usluge definirane novim Zakonom bile su uredene i starim Zakonom.

Novi Zakon uvodi nove pruzatelje platnih usluga, i to pruzatelje usluge iniciranja plac¢anja
(engl. Payment Initiation Service Provider, PISP) i pruzatelje usluge informiranja o racunu
(engl. Account Information Service Provider, AISP) koji se, u odnosu na banku i korisnika
platnih usluga, pojavljuju u funkciji tzv. trece strane i €ije se usluge zasnivaju na pristupu
racunima za placanje koje vode banke i koji su dostupni online (preko internetskog ili
mobilnog bankarstva). Uvodenjem novih pruzatelja platnih usluga poti¢e se konkurentnost na
trzistu platnih usluga te se omogucuje daljnji razvoj inovativnoga mobilnog i internetskoga
platnog prometa.

Platna usluga 7. iz starog Zakona (izvrSenje platnih transakcija preko mobilnih uredaja ili
sli€nog sredstva) vise nije izdvojena kao samostalna usluga u popisu platnih usluga, ve¢ se
smatra jednim od oblika platne usluge izvrSenja platnih transakcija (platna usluga 3. ili 4.).

Detaljnije su uredene aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama kao Sto su npr. usluge
kolektivne kupnje, usluge isplate gotovog novca na tzv. nezavisnim bankomatima te
trgovinske kartice kojima se moze koristiti u tzv. ogranicenoj mrezi (npr. za kupnju naftnih
derivata, kupnju u pojedinim trgovinama i trgovackim lancima i slicno).

Povecani su zahtjevi sigurnosti za iniciranje i obradu elektronickih placanja (pouzdana
autentifikacija klijenta i obvezna sigurna komunikacija izmedu pruzatelja platnih usluga) koji
se primjenjuju na sve pruzatelje platnih usluga. Sve platne usluge koje se nude elektroniCkim
putem moraju se izvrSavati na siguran nacin uz korisStenje tehnologija kojima se moze
osigurati pouzdana autentifikacija korisnika platnih usluga i smanijiti, do najvece moguce
mjere, eventualne rizike prijevare. Platne usluge koje se nude preko interneta ili drugih kanala
na daljinu uklju€uju autentifikaciju transakcija dinami¢kim kédovima kako bi korisnik platnih
usluga u svakom trenutku bio svjestan iznosa transakcije €ije izvrSenje odobrava i siguran u
identitet primatelja placanja kojemu Zeli platiti.

Novim Zakonom propisani su dodatni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni kod izdavanja
odobrenja za pruzanje platnih usluga institucijama za platni promet, a koji se uglavhom
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odnose na povecanje sigurnosti placanja. Institucije za platni promet koje posluju na osnovi
odobrenja za pruzanje platnih usluga izdanog prema odredbama starog Zakona trebaju u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu novog Zakona uskladiti svoje poslovanje s
novim sigurnosnim zahtjevima iz novog Zakona.

» Novi Zakon uvodi pojam male institucije za platni promet koja smije pruzati jednu platnu
uslugu ili vise platnih usluga u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne banke, i to isklju€ivo na
podruc¢ju Republike Hrvatske.

Zbog interesa javnosti i vaznosti primjene odredbi novog Zakona, u nastavku teksta dajemo
pregled odgovora na osnovna pitanja o sadrzaju koji je ureden novim Zakonom. Pritom je
naglasak stavljen na podrucja koja u odnosu na stari Zakon ¢ine novine.

AKTIVNOSTI KOJE SE NE SMATRAJU PLATNIM USLUGAMA (ISKLJUCENJA OD
PRIMJENE ZAKONA O PLATNOM PROMETU)

1. Hoée li se prema novom Zakonu pla¢anja trgovinskim karticama koje se mogu
upotrebljavati samo unutar npr. odredenoga trgovinskog lanca ili trgova¢kog centra
smatrati plathom uslugom?

Kao i u starom Zakonu, platnim uslugama ne smatraju se usluge koje se temelje na platnim
instrumentima koji se upotrebljavaju samo ograni€eno i koji omogucuju imatelju stjecanje robe ili
usluga samo u prostorijama izdavatelja ili unutar ograniCene mreze pruzatelja ili se mogu
upotrebljavati samo za stjecanje vrlo ograni¢enog izbora robe ili usluga.

Dakle, placanje trgovinskom karticom koja se moze upotrebljavati samo u ograni¢enim
okolnostima (npr. samo u odredenom trgovinskom lancu ili trgovackom centru) ne smatra se
plathom uslugom, Sto znaci da se na trgovinske kartice koje zadovoljavaju uvjete za iskljuCenje
ne primjenjuje Zakon te nije potrebno odobrenje Hrvatske narodne banke za pruzanje platnih
usluga.

Medutim, novim je Zakonom propisana obveza pruzatelja usluga koji se koriste navedenim
iskljuenjem da obavijeste Hrvatsku narodnu banku ako ukupna vrijednost platnih transakcija
izvrSenih tim karticama u prethodnih 12 mjeseci premasi iznos od 7.500.000,00 kuna.

Buduci da se na kartice koje se izdaju u "ograni¢enoj mrezi" ne primjenjuju odredbe Zakona o
platnom prometu, korisnici takvih kartica ne mogu ostvarivati svoja prava iz Zakona koja imaju
korisnici platnih kartica koje izdaju ovlasteni pruzatelji platnih usluga.

Popis izdavatelja kartica u "ograni¢enoj mrezi" koji su obavijestili Hrvatsku narodnu banku o tome
da je ukupna vrijednost platnih transakcija u prethodnih 12 mjeseci premasila iznos od
7.500.000,00 kuna objavljuje se u registru koji vodi Hrvatska narodna banka i u srediSnjem
registru koji vodi Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

2. Smatraju li se prema novom Zakonu pla¢anja za digitalni sadrzaj ili glasovne usluge
preko telekom operatera platnom uslugom?
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Prema novom Zakonu platne transakcije koje telekom operater, uz pruzanje elektronicke
komunikacijske usluge, provodi za svoje korisnike, smatrat ¢e se platnim uslugama.

Medutim, platne transakcije koje se obavljaju preko elektronickih uredaja za kupnju digitalnog
sadrzZaja i glasovnih usluga te u dobrotvorne svrhe ili za kupnju karata nece se smatrati platnim
transakcijama ako iznos pojedinacne platne transakcije ne prelazi 375,00 kuna te ako ukupni
mjesecni iznos za takva pla¢anja po korisniku nije visi od 2.250,00 kuna.

3. Koji su primjeri digitalnog sadrzaja, glasovnih usluga i elektroni¢kih karata koji se
pla¢aju preko telekom operatera?

Primjeri digitalnog sadrzaja i glasovnih usluga jesu: preuzimanje videa, glazbe i igara, informacije
kao Sto su vrijeme, novosti, sportski rezultati, televizijsko i radijsko glasovanje i sl. Elektroni¢kim
kartama omogucduje se i olakSava isporuka usluga koje bi potrosaci inace kupili kao karte u
papirnatom obliku i uklju€uju npr. prijevoz, zabavu, parking i ulaznice.

4. Hoce li prema novom Zakonu plaéanja SMS porukama za prijevoz i parking i nadalje biti
platne usluge?

Prema novom Zakonu kupnja elektronickih karata za placanje prijevoza ili parkinga SMS
porukama smatrat ¢e se i nadalje platnim uslugama.

Medutim, ako se plac¢anja za odredene kategorije (digitalni sadrzaj, glasovne usluge, elektronicke
karte i donacije) po pojedinom korisniku provode unutar propisanih vrijednosnih ograni¢enja za
primjenu isklju€enja (375,00 kuna po platnoj transakciji i 2.250,00 kuna ukupno mjese¢no po
korisniku), tada se takva plac¢anja, ukljuujuéi placanja SMS porukama za prijevoz ili parking,
nece smatrati platnim uslugama.

5. Hoée li plaéanja SMS porukama za kupnju fizicke robe ili usluga i nadalje biti platne
usluge?

Isklju€enje za telekom operatere iz novog Zakona koje se moze primijeniti na odredene
kategorije placanja koja se provode unutar propisanih vrijednosnih ograni€enja nije primjenjivo
na plac¢anja za kupnju fiziCke robe ili usluga. Slijedom navedenog, platne transakcije koje provodi
telekom operater za kupniju fiziCke robe ili usluga (npr. kupnja hrane ili pi¢éa na samoposluznom
uredaju preko SMS poruka) i nadalje ¢e se smatrati platnim uslugama.

6. Kako ¢e potrosaci znati koji telekom operateri posluju unutar propisanih vrijednosnih
ogranic¢enja (€ije se usluge plaé¢anja ne smatraju platnim uslugama)?

Popis telekom operatera koji provode platne transakcije unutar propisanih vrijednosnih
ogranienja za primjenu isklju€enja objavljuje se u registru koji vodi Hrvatska narodna banka i u
sredidnjem registru koji vodi Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

7. Hoée li primjenom novog Zakona usluge isplate gotovog novca na tzv. nezavisnim
bankomatima postati platne usluge?
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Prema novom Zakonu, kao i prema starom Zakonu o plathom prometu, usluge isplate gotovog
novca na bankomatu osim pruzatelja platnih usluga (banke i druge ovlastene institucije) mogu
pruzati i druge tvrtke kao takozvanu uslugu nezavisnog bankomata. Takve tvrtke mogu pruzati
uslugu isplate gotovog novca na bankomatu bez obveze dobivanja posebnog odobrenja od
Hrvatske narodne banke za pruzanje platnih usluga, ali moraju se pridrzavati propisa kojima je
uredeno postupanje s gotovim novcem (sigurnost, kontrola kvalitete nov€anica i dr.).

Novim je Zakonom takvim tvrtkama propisana obveza informiranja korisnika o naknadama, i to
prije i nakon podizanja gotovog novca na bankomatu.

NOVE PLATNE USLUGE
8. Koje nove platne usluge donosi novi Zakon?

Nove usluge koje uvodi novi Zakon jesu usluga iniciranja pla¢anja i usluga informiranja o
racunu.

Uvodenjem novih usluga korisnicima platnih usluga omogucuju se inovativne usluge koje nude
pruzatelji usluga trece strane (npr. FinTech poduzeca), a njima su obuhvacena rjeSenja za
placanje i alati za upravljanje osobnim financijama koji objedinjuju informacije s razli€itih racuna.
Ove nove usluge vec se neko vrijeme pruzaju u nekim drzavama ¢lanicama EU-a, a sada su
uredene zakonodavnim okvirom EU-a kako bi se osigurala jednaka pravila za sve sudionike na
jedinstvenom trzistu.

9. Tko moze biti pruzatelj novih platnih usluga i pod kojim uvjetima?

Osim novih pruzatelja, pruzatelji novih platnih usluga mogu biti i postojeci pruzatelji platnih
usluga (kreditne institucije — banke, institucije za elektroni¢ki novac ili institucije za platni promet).
Kreditne institucije ne trebaju posebno odobrenje za pruzanje novih platnih usluga, dok postojece
institucije za elektroniCki novac i institucije za platni promet koje namjeravaju pruzati nove platne
usluge moraju za to prethodno dobiti odobrenje nadleznog tijela.

Sto se tige novih pruzatelja platnih usluga, u sluaju namjere pruzanja samo usluge iniciranja
placanja potencijalni pruzatelj te usluge treba dobiti odobrenje za pruzanje platnih usluga u
svojstvu institucije za platni promet od Hrvatske narodne banke.

U slu€aju namjere pruzanja samo usluge informiranja o racunu potencijalni pruzatelj te usluge
treba dobiti rieSenje o upisu u registar kod Hrvatske narodne banke kao registrirani pruzatelj
usluge informiranja o racunu.

10. Kada novi pruzatelji platnih usluga osnovani na podruc¢ju drugih drzava ¢lanica EU-a
mogu u Republici Hrvatskoj poceti pruzati svoje usluge?

Pruzatelji usluge iniciranja placanja i pruzatelji usluge infomiranja o raCunu osnovani na podrucju
EU-a mogu u Republici Hrvatskoj poceti pruzati svoje usluge nakon sto je proveden postupak tzv.
passportinga (notifikacije o prekograni€énom pruzanju platnih usluga), odnosno nakon sto je
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nadlezno tijelo drzave €lanice EU-a u kojoj je pruzatelj platne usluge osnovan obavijestilo
Hrvatsku narodnu banku o namjeri pruzanja tih usluga na teritoriju Republike Hrvatske.

11. Moraju li banke omogugéiti novim pruzateljima platnih usluga pristup raunima za
pla¢anje koje one vode?

Da. Odredbama novog Zakona osigurano je pravo korisnika platnih usluga na koriStenje usluge
iniciranja plac¢anja i usluge informiranja o raCuna. S tim u vezi, propisana je obveza pruzatelja
platnih usluga koji vodi racun (banka) da pruzateljima usluge iniciranja placanja odnosno
pruzateljima usluge informiranja o racunu, uz izriitu suglasnost korisnika, omogudi pristup
raCunima koje banka vodi. Obveza banaka odnosi se samo na racune za plac¢anje korisnika koji
su dostupni online, odnosno koji se koriste internetskim ili mobilnim bankarstvom, i to samo ako
je korisnik platnih usluga dao izri€itu suglasnost za takve usluge.

12. Smiju li pruzatelji novih platnih usluga prenositi novéana sredstva korisnika platnih
usluga?

Pruzatelji usluge iniciranja placanja i pruzatelji usluge informiranja o racunu za potrebe pruzanja
tih usluga nikada ne dolaze u posjed novc€anih sredstava korisnika platnih usluga.

13. Sto je mala institucija za platni promet i koje platne usluge moze pruzati?

Mala institucija za platni promet uredena je novim Zakonom o platnom prometu. RijeC je o
pruzatelju platnih usluga za Cije su osnivanje i poslovanje propisani manji kapitalni zahtjevi nego
za instituciju za platni promet, ali uz odredena ogranicenja, medu kojima izdvajamo sljedeca:

¢ smije pruzati platne usluge isklju€ivo na podrucju Republike Hrvatske

e smije pruzati samo odredene platne usluge (usluge od 3. do 6. iz Zakona — izvrSenje platnih
transakcija, izdavanje platnih instrumenata i prihva¢anje platnih transakcija, nov€ane poSiljke)
u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne banke

e ne smije pruzati nove platne usluge — usluge iniciranja plac¢anja i usluge informiranja o
racunu.

14. Postoji li sluzbeni popis pruzatelja platnih usluga?

Na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke dostupan je:

1. Registar pruzatelja platnih usluga i izdavatelja elektronickog novca

2. Popis institucija za platni promet iz drugih drZzava ¢lanica koje pruzZaju platne usluge u RH.
USLUGA INICIRANJA PLACANJA (PIS)

15. Sto je usluga iniciranja plaéanja?
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Usluga iniciranja placanja (engl. Payment Initiation Service, PIS) jest usluga koja korisnicima
omogucuje da preko interneta ili mobilnih aplikacija iniciraju platne transakcije na teret svog
raCuna za placanje u banci preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (engl. Payment Initiation
Service Provider, PISP). Banka koja vodi racun duzna je PISP-u dati informacije o iniciranju
placanja, koje PISP prosljeduje platitelju i primatelju placanja (trgovcu). Uslugom iniciranja
placanja primatelju pla¢anja pruza se sigurnost da je placanje uspjesno inicirano, kao i da Ce biti
izvrSeno, kako bi se na taj nacin osigurali preduvjeti za isporuku kupljene robe ili usluge bez
nepotrebne odgode.

16. Koji je konkretan primjer plac¢anja koriStenjem usluge iniciranja pla¢anja (PIS)?

Kupac (platitelj) kupuje robu ili uslugu preko interneta i kao kanal placanja (umjesto npr. karticnog
placanja) bira pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP). PISP na osnovi suglasnosti platitelja
inicira placanje za obavljenu kupnju s platiteljeva raCuna u banci. PISP dostavlja web-trgovcu
potvrdu da je placanje inicirano i na taj su nacin osigurani preduvjeti za trenutacnu isporuku
kupljene robe ili usluge.

Primjer: Kupnja putem interneta ili preko raznih rjeSenja na mobilnim aplikacijama
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Tijek iniciranja platne transakcije putem PISP-a:

1. Na internetskoj stranici trgovca platitelj kao kanal pla¢anja za kupljenu robu ili uslugu
odabire PISP i daje mu svoju suglasnost za iniciranje pla¢anja.

2. PISP prenosi banci platitelja nalog za placanje s podacima potrebnima za iniciranje
placanja (podaci o platitelju, naziv trgovine — primatelja pla¢anja, broj raCuna primatelja
placanja, iznos kupnje) i suglasnost platitelja.

3. Banka u skladu s primljenim nalogom zadaje platnu transakciju na teret racuna platitelja
u korist raCuna web-trgovca.

Banka informira PISP o uspjeSnom iniciranju platne transakcije.

4,

5. Platitelj prima od PISP-a informacije o iniciranju platne transakcije.

6. Web-trgovac prima od PISP-a potvrdu da je nalog za pla¢anje uspjesno iniciran.
7.

Web-trgovac moze odmah zapoceti s isporukom narudzbe platitelju.

https://www.hnb.hr/-/obavijest-hrvatske-narodne-banke-o-novom-zakonu-o-platnom-prometu-i-novom-zakonu-o-elektronickom-novcu 719



12/22/2019 Obavijest Hrvatske narodne banke o novom Zakonu o platnom prometu i novom Zakonu o elektroni¢kom novcu - Hnb - HNB

PRUZATELJ USLUGE INICIRANJA PLACANJA (PISP)
17. Tko je pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja (PISP)?

To je bilo koji pruzatelj platnih usluga koji pruza uslugu iniciranja placanja. PISP moZe biti novi
pruzatelj platnih usluga, ali i kreditna institucija, institucija za platni promet ili institucija za
elektroni¢ki novac.

18. Tko se moze koristiti uslugom iniciranja plaéanja?

Korisnik platnih usluga koji se Zeli koristiti uslugom iniciranja pla¢anja mora imati mogucnost
zadavanja platne transakcije online, odnosno imati s bankom ugovorenu neku od online usluga
(internetsko ili mobilno bankarstvo). Korisnici usluge iniciranja pla¢anja mogu biti pravne i fizicke
osobe.

Za potrebe iniciranja pla¢anja preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja (PISP) korisnik platnih
usluga daje PISP-u podatke koji su potrebni za pruzanje usluge iniciranja placanja koji mogu
ukljuCivati i personalizirane sigurnosne vjerodajnice (npr. lozinka, PIN).

19. Moze li pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja pristupiti raCunu za pla¢anje potrosaca bez
njegova pristanka?

Ne. Pruzatelj usluge iniciranja placanja (PISP) smije inicirati platnu transakciju na teret racuna za
pla¢anje korisnika platnih usluga samo uz izriitu suglasnost korisnika platnih usluga.

20. Hoce li banke davati pruzateljima usluge iniciranja plaéanja informacije o stanju na
racunu korisnika platnih usluga?

Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja pri iniciranju plac¢anja primit ¢e od banke platitelja samo
informaciju o raspolozivosti pokri¢a na racunu za izvrSenje pla¢anja (odgovor da/ne koji ne smije
sadrzavati informaciju o stanju na racunu).

21. Kome se potrosac treba obratiti ako je pla¢anje inicirano preko pruzatelja usluge
iniciranja pla¢anja neautorizirano, nije izvrSeno ili je izvrSeno neuredno (npr. pogresan
iznos)?

U slucaju neautorizirane, neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koja je inicirana
preko pruzatelja usluge iniciranja placanja korisnik platnih usluga treba se obratiti svojoj banci u
kojoj ima racun za placanje s kojega je inicirana platna transakcija. Banka je u tom slucaju, u
skladu sa zakonskim odredbama, duzna vratiti platitelju iznos neautorizirane, neizvrSene
odnosno neuredno izvrSene platne transakcije te dovesti platiteljev racun u stanje koje bi
odgovaralo stanju tog raCuna da platna transakcija nije bila izvrSena.

22. Sto korisniku znaéi uvodenje novog pruzatelja platnih usluga kao $to je PISP?
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Pruzatelji usluge iniciranja placanja omogucit ¢e korisnicima platnih usluga nove kanale
zadavanja placanja primjenjujuci inovativne tehnologije te ¢e tako korisnici imati ve¢u moguc¢nost
izbora medu razliitim vrstama platnih usluga i pruzatelja platnih usluga. Pruzatelji usluge
iniciranja pla¢anja pomazu korisnicima pri iniciranju kreditnih transfera s raCuna za placanje
korisnika koji se vodi u banci i bez odgode informiraju trgovca o iniciranom plac¢anju te na taj
nacin osiguravaju preduvjete za trenutacnu isporuku robe ili usluga. Na taj ¢e nacin kupnja na
internetu ili preko raznih rjeSenja na mobilnim aplikacijama biti omogucena i korisnicima koji
nemaju platne kartice ili se njima ne Zele Koristiti.

Korisnici platnih usluga moraju voditi raCuna o tome da svoje personalizirane sigurnosne
vjerodajnice (npr. loznika, PIN), koje im je banka izdala za zadavanje platnih transakcija preko
internetskog/mobilnog bankarstva, ¢uvaju i ne otkrivaju osobama koje nisu ovlasteni pruzatelji
platnih usluga.

USLUGA INFORMIRANJA O RACUNU (AIS)
23. Sto je usluga informiranja o raéunu?

Usluga informiranja o raCunu (engl. Account Information Service, AlS) jest usluga koja korisniku
platnih usluga omogucuje da, preko interneta ili mobilne aplikacije, na jednom mjestu dobije
informacije sa svojih rauna za pla¢anje koji su dostupni online i koji su otvoreni kod jedne ili vise
banaka. Usluga informiranja o raCunu pokriva cijeli spektar usluga koje se zasnivaju na
informacijama o platnim transakcijama korisnika, stanjima na racunu, navikama plac¢anja i sli¢no.
Spomenuta usluga omogucit ¢e korisniku kvalitetniju analizu informacija povezanih s njegovim
racunom ili npr. agregiranje podataka s viSe raCuna kod jedne banke ili viSe banaka.

24. Koji je primjer koristenja usluge informiranja o racunu (AlS)?

Za potrebe pracenja svojih navika potroSnje te planiranja izdataka i Stednje, korisnik platnih
usluga trazi od pruzatelja usluge informiranja o racunu (engl. Account Information Service
Provider, AISP) redovito dostavljanje agregiranih informacija sa svih svojih raCuna za placanje
otvorenih kod viSe razli€itih banaka, uklju€ujuci informacije o platnim transakcijama povezanima s
tim raCunima.

Primjer: KoriStenje usluge AIS za dobivanje informacija sa svih raCuna KPU-a kod viSe banaka
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Tijek dobivanja informacija putem AISP-a:

1. Korisnik platnih usluga daje AISP-u suglasnost za pristup informacijama s njegovih
racuna za placanje i podatke potrebne za pristup internetskom bankarstvu.

2. AISP prosljeduje banci enkriptirane podatke potrebne za pristup internetskom
bankarstvu i nakon uspjesSne provjere podataka banka omogucéuje AISP-u pristup
racunima za placanje.

3. AISP preuzima trazene informacije s raCuna za plac¢anje i dostavlja ih korisniku platnih
usluga u skladu s njegovim zahtjevom.
PRUZATELJ USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU (AISP)

25. Tko je pruzatelj usluge informiranja o raéunu (AISP)?

To je bilo koji pruzatelj platne usluge koji pruza uslugu informiranja o racunu. AISP moze biti novi
pruzatelj platnih usluga, ali i ve¢ postojeca kreditna institucija, institucija za platni promet ili
institucija za elektronicki novac.

26. Tko se moze koristiti uslugom informiranja o raéunu?

Korisnik platnih usluga koji se Zeli koristiti uslugom informiranja o raCunu mora imati mogucnost
pristupa svom ra¢unu za placanje online, odnosno imati s bankom ugovorenu neku od online
usluga (internetsko ili mobilno bankarstvo). Korisnici usluge informiranja o raCunu mogu biti
pravne i fiziCke osobe.

Za potrebe dobivanja informacija o raCunu preko pruzZatelja usluge informiranja o racunu (AISP)
korisnik platnih usluga daje AISP-u podatke koji su potrebni za pruzanje usluge informiranja o
racunu, koji mogu ukljucivati i personalizirane sigurnosne vjerodajnice (npr. lozinka, PIN).

27. Moze li pruzatelj usluge informiranja o ra€unu pristupiti raéunu za pla¢anje bez
pristanka korisnika platnih usluga?
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Ne. Pruzatelj usluge informiranja o raCunu (AISP) smije pristupati racunima korisnika platnih
usluga samo uz izricitu suglasnost korisnika platnih usluga.

28. Ako korisnik ima vise racduna za pla¢anje otvorenih kod jedne banke ili viSe banaka,
kojim informacijama AISP moze pristupiti i u koju se svrhu smije koristiti prikupljenim
informacijama?

Ako korisnik ima viSe racuna za placanje otvorenih kod jedne banke ili viSe banaka, pruzatelj
usluge informiranja o racunu smije pristupiti samo onim rac¢unima za pla¢anje koje je izricito

odredio korisnik platnih usluga i samo onim informacijama s rauna koje je korisnik od njega
izri€ito zatrazio.

Tako prikupljene podatke pruzatelj usluge informiranja o raCunu smije upotrebljavati i pohranjivati
isklju€ivo u svrhu obavljanja usluge informiranja o racunu, i to u skladu s pravilima o zastiti
podataka.

29. Sto korisniku platnih usluga znaéi uvodenje novog pruzatelja platnih usluga kao $to je
AISP?

Pruzatelji usluge informiranja o racunu (AISP) omogucit ¢e korisnicima nove kanale informiranja
o racunu za placanije i olakSan pristup informacijama s raCuna za placanje.

Korisnici ove platne usluge, a osobito oni korisnici koji imaju viSe racuna za plac¢anje otvorenih
kod viSe banaka, imat ¢e uvid u svoju cjelokupnu financijsku situaciju vezanu uz ra¢une za
placanje na jednom mjestu, Sto ¢e im omoguciti bolje upravljanje osobnim financijama. Ujedno,
pruzatelji usluge informiranja o racunu €esto korisnicima usluga omogucuju i dodatne usluge
(upravljanje financijama, savjetovanje o potrosnji, upucivanje na moguce ustede i sli¢no).
Korisnicima ove usluge bit ¢e takoder omoguceno brzo i jednostavno dobivanje jednokratnih
bonitetnih izvjeSc¢a.

Korisnici platnih usluga moraju voditi raCuna o tome da svoje personalizirane sigurnosne
vjerodajnice (npr. lozinka, PIN), koje im je banka izdala za pristup racunu preko internetskog
odnosno mobilnog bankarstva, Cuvaju i ne otkrivaju osobama koje nisu ovlasteni pruzatelji
platnih usluga.

POVECANI ZAHTJEVI SIGURNOSTI
30. Na sto se primjenjuju povecani zahtjevi sigurnosti?

Novi Zakon propisuje obveznu primjenu zajednickih i sigurnih otvorenih standarda komunikacije
izmedu pruzatelja platnih usluga koji vodi racun, pruzZatelja usluge iniciranja pla¢anja, pruzatelja
usluge informiranja o racunu, platitelja, primatelja pla¢anja i drugih pruzatelja platnih usluga u
vezi s pruzanjem i uporabom platnih usluga.

Zakon uvodi stroge zahtjeve sigurnosti za iniciranje i obradu elektronic¢kih platnih transakcija koji
se primjenjuju na sve pruzatelje platnih usluga, uklju€ujuci nove pruzatelje platnih usluga.
Pruzatelji platnih usluga bit ¢e obvezni primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta kad korisnik
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platnih usluga inicira elektroniCku platnu transakciju ili kad pristupa svojem racunu s udaljenosti.
Za elektroniCke platne transakcije s udaljenosti bit ¢e obvezna primjena pouzdane autentifikacije
klijenta koja ukljuCuje dinamicku vezu izmedu iznosa transakcije i racuna primatelja placanja
kako bi se minimizirali rizici pogreske ili prijevare.

Veci zahtjevi sigurnosti pridonijet ¢e smanjivanju rizika od prijevare za sva nova i za tradicionalna
sredstva placanja, posebice kod online placanja, te zastiti povjerljivosti financijskih podataka
korisnika.

31. Sto je Application Programming Interface (AP1)?

API (engl. Application Programming Interface) jest komunikacijsko sucelje za pristup digitalnim
podacima odnosno aplikacijski protokol koji omogucuje razmjenu podataka izmedu dva
informacijska sustava.

Kako bi se osigurala sigurna komunikacija tre¢ih strana i banaka, banke ¢e morati implementirati
najmanje jedno sucelje za zajednicku i sigurnu komunikaciju. Takvo ¢e suCelje imati
implementiran odgovarajuci API za siguran pristup informacijama o raunu za plac¢anje korisnika
platnih usluga vanjskim pruzateljima usluga (tre¢im stranama) kao $to su pruzatelji usluge
iniciranja plac¢anja (PISP) i pruzatelji usluge informiranja o racunu (AISP).

Pristup PISP/AISP racunima u bankama preko API-ja

VLASNIK RACUNA
(korisnik platnih usluga)
+ AISP PISP
Internetsko/
mobilno ‘ ‘
bankarstvo API

Bankovni
raéun

Racun za Radun za
placanje pla¢anje

PISP i AISP ce preko API-ja imati iskljuCivo pristup informacijama s racuna za placanje koje je
korisnik platnih usluga trazio i u skladu sa suglasnosti koju im je korisnik dao. Slijedom
navedenog, PISP i AISP nece imati puni pristup podacima koji su korisniku platnih usluga
dostupni na internetskom bankarstvu.

Nacela koja moraju biti zadovoljena pri kreiranju komunikacijskog sucelja za pristup
informacijama s racuna za placanje definirana su u Uredbi (EU) br. 2018/389.

32. Sto su elektronic¢ke platne transakcije i po éemu se razlikuju od elektroniékih platnih
transakcija s udaljenosti?
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ElektroniCke platne transakcije jesu platne transakcije inicirane i izvrSene na nacin koji ukljucuje
koriStenje elektroniCke platforme ili uredaja. Elektroni¢ka platna transakcija jest svako karti¢no
placanje, kreditni transfer, placanje mobitelom i dr. koje je inicirano i izvrSeno na nacin koji
ukljuCuje koriStenje elektronicke platforme ili uredaja. Kad se elektronicke platne transakcije
iniciraju preko POS uredaja u ducanu ili mobitela koriStenjem NFC tehnologije, nije rije€ o platnim
transakcijama s udaljenosti.

Kod platne transakcije s udaljenosti takoder je rije€ o elektroniCkim platnim transakcijama, ali
propisan je i dodatni kriterij da se takve transakcije izvrSavaju preko interneta ili uredaja koji se
koriste za komunikaciju na daljinu. Platne transakcije s udaljenosti posebno su definirane jer
zbog samog nacina iniciranja takvih transakcija postoji veci rizik od prijevare, pa su za takve
platne transakcije propisani dodatni zahtjevi sigurnosti (pouzdana autentifikacija klijenta koja
uklju€uje dinamicke elemente). Ako se elektroniCke platne transakcije iniciraju preko interneta
(kreditni transfer preko internetskog bankarstva, plaéanje platnom karticom na internetu) ili
uredaja kojim se moze koristiti za placanje na daljinu (placanje mobitelom u slu¢aju kad se koristi
internetski preglednik), tada govorimo o platnim transakcijama s udaljenosti.

33. Sto je pouzdana autentifikacija klijenta (SCA) i kada se primjenjuje?

Pouzdana autentifikacija klijenta (engl. strong customer authentication, SCA) jest autentifikacijski
postupak kojim se potvrduje identitet korisnika platnih usluga. Pouzdana autentifikacija klijenta
zasniva se na upotrebi dvaju ili viSe elemenata koji spadaju u sljedece kategorije:

o ZNANJE (nesto §to samo korisnik zna, npr. lozinka ili PIN)
o POSJEDOVANJE (nesto Sto samo korisnik posjeduje, npr. kartica ili token) i
o SVOJSTVENOST (nesto Sto korisnik jest, npr. otisak prsta ili prepoznavanje glasa).

Pri koristenju ovih elemenata najmanje dva elementa moraju pripadati razli€itoj kategoriji i moraju
biti medusobno neovisni na nacin da Stite povjerljivost autentifikacijskih podataka.

Primjena pouzdane autentifikacije klijenta obvezna je u slucaju kad platitelj inicira elektroni¢ku
platnu transakciju te kad korisnik platnih usluga pristupa svojem racunu online ili izvrSava bilo
koju radnju s udaljenosti koja moze znaditi rizik od prijevara povezanih s placanjem.

Pouzdana autentifikacija klijenta detaljno je uredena u Uredbi (EU) br. 2018/389.
34. Sto je autentifikacijski kod i kada se koristi?

Autentifikacijski kéd (engl. authentication code) jest dinami€an kéd (prihvacen samo jednom) koji
nastaje kao rezultat provodenja postupka autentifikacije i koji omogucuje verifikaciju korisnika
platnih usluga.

Za elektroniCke platne transakcije s udaljenosti pruzatelj platnih usluga bit ¢e duzan primjenijivati
pouzdanu autentifikaciju klijenta s elementima koji transakciju na dinami¢an nacin povezuju s
odredenim iznosom i odredenim primateljem pla¢anja koje je odredio platitelj pri iniciranju
transakcije. Prema tome, rije€ je o pouzdanoj autentifikaciji korisnika koja ukljuCuje dinamicko
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povezivanje autentifikacijskoga kdda s iznosom i primateljem placanja. Buduéi da autentifikacijski
kéd mora upucivati samo na odredenu platnu transakciju, posljedica bilo kakve promjene iznosa
placanja ili raCuna primatelja placanja bit ¢e promjena autentifikacijskoga kéda, odnosno doci ¢e
do ponistenja generiranoga autentifikacijskoga koda.

35. Hoce li se pouzdana autentifikacija klijenta (SCA) primjenjivati na sva elektroni¢ka
pla¢anja?

Mjere sigurnosti trebale bi biti u skladu s razinom rizika u vezi s platnom transakcijom. Buduci da
nije uvijek potrebno traziti istu razinu sigurnosti za sve platne transakcije, pruzateljima platnih
usluga dopustena je primjena izuzeca od primjene pouzdane autentifikacije klijenta (SCA) i
dinamiCkog povezivanja transakcija. Spomenuta izuze¢a uzimaju u obzir rizik, vrijednost pla¢anja
i kanale kojima se koristi za pla¢anja.

Primjeri mogucih izuzec¢a od primjene SCA-a jesu: transakcije male vrijednosti, beskontaktna
placanja na POS-u, iniciranje elektroni€¢ke platne transakcije na samoposluznom terminalu za
potrebe plac¢anja prijevoza i naknada za parkiranje i dr.

Primjeri mogucih izuzec¢a za platne transakcije s udaljenosti (izuzec¢e od primjene SCA-a i
dinamiCkog povezivanja) jesu: placanja prema provjerenim korisnicima, ponavljajuce transakcije,
pla¢anja s raCuna na drugi raCun istoga korisnika platnih usluga, transakcije male vrijednosti,
sigurna korporativna placanja i transakcije niskog rizika.

Moguca izuzeca od primjene pouzdane autentifikacije klijenta propisana su Uredbom (EU)
2018/389.

ZASTITA KORISNIKA PLATNIH USLUGA
36. Sto potrosaéu omoguéuju nova pravila o zastiti korisnika platnih usluga?

Novim ¢e se Zakonom potro$adima omoguciti ostvarivanje vecih prava i bolja informiranost o
uslugama koje se pruzaju, Sto naposljetku stvara preduvjete za sigurnije, jeftinije i brze placanje,
posebice u slu€aju placanja preko interneta ili mobilnih aplikacija. Zahvaljuju¢i uspostavi novih
sigurnosnih mjera potrosaci e biti zasti¢eniji od prijevara i drugih zlouporaba.

37. Kako je novim Zakonom regulirana odgovornost platitelja za neautorizirane platne
transakcije?

Novim Zakonom osigurana je veca zastita korisnika platnih usluga s obzirom na to da se dodatno
ograniCuje odgovornost platitelja u slu¢aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije. S tim u
vezi, odgovornost platitelja za izvrSenje neautorizirane platne transakcije (koja je posljedica
koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili je posljedica druge zloporabe
platnog instrumenta) smanjena je s dosadasnjih 1.125,00 kuna na 375,00 kuna.

38. Kada je platitelj potpuno osloboden od odgovornosti za neautorizirane platne
transakcije?
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Platitelj e biti potpuno osloboden od odgovornosti (tj. banka mu je duzna vratiti cijeli iznos
neautorizirane platne transakcije) u sljede¢im slucajevima:

» ako gubitak, kradu ili zloporabu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautorizirane platne transakcije

» ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika
ili podruznice pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti
eksternalizirane

o ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno
obavjeStavanje o gubitku, kradi ili zloporabi platnog instrumenta u skladu sa Zakonom o
plathom prometu

o ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta te

o ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju
klijenta.

Takoder, platitelj ne¢e odgovarati za iznos neautoriziranih platnih transakcija koje su u slu¢aju
kada je ustanovljen gubitak, krada ili zloporaba platnog instrumenta ili njegovo neovlasteno
koriStenje izvrSene nakon $to je platitelj o tome obavijestio pruzatelja platnih usluga odnosno
osobu koju je odredio pruzatelj platnih usluga.

39. Kada platitelj u potpunosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije?

Kao i dosad, platitelj ¢e u potpunosti odgovarati za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako
su takve transakcije posljedica prijevarnog postupanja platitelja ili njegova namjernog
neispunjenja obveza prema Zakonu o platnom prometu ili zbog neispunjenja tih obveza zbog
njegove krajnje nepaznje (npr. drzanje PIN-a uz karticu).

40. U sluéaju plaé¢anja karticom, ako iznos pla¢anja nije unaprijed poznat (npr. kod
rezervacije hotela), koji iznos banka smije rezervirati na raéunu korisnika platnih usluga?

Novi je Zakon povecao zastitu korisnika platnih usluga u sluc€aju pla¢anja platnom karticom ako
toCan iznos platne transakcije nije poznat u trenutku kada platititelj daje suglasnost za izvrSenje
platne transakcije kao $to su npr. rezervacija hotela, usluga rent-a-car, placanja na
automatiziranim stanicama za opskrbu gorivom i sl. U navedenim slu€ajevima pruzatelj platnih
usluga smije rezervirati (blokirati) nov€ana sredstva na racunu za placanje platitelja samo ako je
platitelj dao suglasnost za to€an iznos nov€anih sredstava koji treba rezervirati. Pruzatelj platnih
usluga platitelja mora ta nov€ana sredstva osloboditi bez odgadanja nakon primitka informacije o
tonom iznosu platne transakcije, a najkasnije nakon primitka naloga za pla¢anje.

41. U kojem roku potrosa¢ moze zatvoriti racun za pla¢anje u banci bez pla¢anja naknade?

U novom je Zakonu rok za besplatan otkaz okvirnog ugovora, koji potrosac ima sklopljen s
bankom, skrac¢en s 12 na 6 mjeseci. Slijedom toga, korisnik platnih usluga moze bez naknade
zatvoriti racun za placanje u banci nakon proteka roka od 6 mjeseci od dana sklapanja okvirnog
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ugovora.
Il. ZAKON O ELEKTRONICKOM NOVCU

Zakon o elektroni€ékom novcu (u nastavku teksta: novi Zakon) objavljen je u "Narodnim
novinama", br. 64/2018. od 18. srpnja 2018. a stupio je na snagu 26. srpnja 2018.

Novi Zakon stavlja izvan snage stari Zakon o elektronickom novcu ("Narodne novine", br.
139/2010., u nastavku teksta: stari Zakon).

Novi Zakon, kao i stari Zakon, osigurava da se na izdavanje elektroni¢kog novca i na izdavatelje
elektroni¢kog novca primjenjuju pravila koja se odnose na uvjete poslovanja i obavljanje
djelatnosti institucije za elektronicki novac koji su propisani u skladu s Direktivom 2009/110/EZ
(Direktiva o elektronickom novcu) i izmjenama te Direktive koje donosi Direktiva (EU) 2015/2366
(Direktiva o platnim uslugama), a koje se primjenjuju u drzavama ¢lanicama EU-a.

Novim se Zakonom ureduju elektroni¢ki novac i izdavatelji elektroni¢kog novca, izdavanje i iskup
elektroni¢kog novca te institucije za elektroni¢ki novac, uklju€ujuéi malu instituciju za elektronicki
novac. Definicija elektroni¢kog novca kao ni uvjeti izdavanja i iskupljivosti elektroni¢kog novca ne
mijenjaju se novim Zakonom. Na pruzanje platnih usluga od strane institucije za elektronicki
novac i male institucije za elektronicki novac primjenjuju se odredbe novog Zakona o plathom
prometu.

Elektroni¢ki novac

ElektroniCki novac jest elektroniCki, ukljuCujucéi i magnetski, pohranjena novc€ana vrijednost koja
je izdana nakon primitka novC€anih sredstava u svrhu izvrSavanja platnih transakcija u smislu
zakona kojim se ureduje platni promet i koju prihvaca fizi€ka ili pravna osoba koja nije izdavatel]
toga elektroniCkog novca, a koja €ini nov€ano potrazivanje prema izdavatelju.

Izdavatelji elektroni¢kog novca

Elektronicki novac u Republici Hrvatskoj osim kreditnih institucija (banaka) mogu izdavati i
institucije za elektroni¢ki novac, uz ishodenje odobrenja Hrvatske narodne banke.

Elektronicki novac u Republici Hrvatskoj mogu izdavati i institucije koje su odobrenje dobile od
nadleznih tijela drugih drzava Clanica EU-a nakon Sto je proveden postupak tzv. passportinga
(notifikacije o prekogranicnom pruzanju usluga), odnosno nakon $to je nadlezno tijelo drzave
Clanice EU-a u kojoj je institucija za elektronicki novac osnovana obavijestilo Hrvatsku narodnu
banku o namjeri pruZanja usluga na teritoriju Republike Hrvatske.

Osnovne novine sadrzane u novom Zakonu jesu sljedece:
o Redefinirana su isklju¢enja od primjene odredbi novog Zakona (odnosno $to se ne smatra

elektroni¢kim novcem).

¢ Novim Zakonom propisani su dodatni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni kod izdavanja
odobrenja za izdavanje elektroni¢kog novca institucijama za elektroni¢ki novac, a koji se
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uglavnom odnose na povecanje sigurnosti placanja. Institucije za elektronicki novac koje
posluju na osnovi odobrenja za izdavanje elektroni¢kog novca izdanog prema odredbama
starog Zakona trebaju u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu novog Zakona
uskladiti svoje poslovanje s novim sigurnosnim zahtjevima iz novog Zakona.

» Novi Zakon uvodi pojam male institucije za elektroniCki novac koja smije izdavati elektronicki
novac te pruzati jednu platnu uslugu ili viSe platnih usluga u skladu s rjeSenjem Hrvatske
narodne banke, i to isklju€ivo na podrucju Republike Hrvatske.

Zbog interesa javnosti i vaznosti primjene odredbi novog Zakona slijedi pregled odgovora na
osnovna pitanja o sadrzaju koji je ureden novim Zakonom.

1. Zasto je donesen novi Zakon o elektroni¢kom novcu?

Direktivom (EU) 2015/2366 (Direktiva o platnim uslugama) izmijenjena je Direktiva 2009/110/EZ
(Direktiva o elektroniCkom novcu) na nacin da su dodatno uredeni uvjeti za obavljanje djelatnosti
izdavanja elektroniCkog novca koji se odnose na povecane zahtjeve sigurnosti, prekograni¢no
poslovanije institucija za elektroni¢ki novac te na njihovu moguénost pruzanja novih platnih
usluga (usluga iniciranja plac¢anja i usluga informiranja o racunu).

Novi Zakon donesen je radi uskladivanja s navedenim izmjenama Direktive o elektroniCkom
novcu.

2. Smatra li se prema novom Zakonu novéana vrijednost kojom se koristi za pla¢anja za
digitalni sadrzaj ili glasovne usluge preko telekom operatera elektronickim novcem?

Prema novom Zakonu platne transakcije koje telekom operater, uz pruzanje elektroniCke
komunikacijske usluge, provodi za svoje prepaid korisnike (koji su unaprijed uplatili nov€ana
sredstva za koristenje telekomunikacijskih usluga) smatrat e se koristenjem elektroni¢kog
novca.

Medutim, platne transakcije koje se obavljaju preko elektronickih uredaja za kupnju digitalnog
sadrzaja i glasovnih usluga te u dobrotvorne svrhe ili za kupnju karata nece se smatrati
koriStenjem elektronickog novca ako iznos pojedinacne platne transakcije ne prelazi 375,00 kuna
te ako ukupni mjesecni iznos za takva placanja po korisniku nije visi od 2.250,00 kuna.

3. Koji su primjeri digitalnog sadrzaja, glasovnih usluga i elektroni¢kih karata koji se
pla¢aju preko telekom operatera?

Primjeri digitalnog sadrzaja i glasovnih usluga jesu: preuzimanje videa, glazbe i igara, informacije
kao Sto su vrijeme, novosti, sportski rezultati, televizijsko i radijsko glasovanje i sl. Elektroni¢kim
kartama omogucduje se i olakSava isporuka usluga koje bi potrosaci inace kupili kao karte u
papirnatom obliku i uklju€uju npr. prijevoz, zabavu, parking i ulaznice.

4. Hoce li se prema novom Zakonu nov€ana vrijednost za placanja SMS porukama za
prijevoz i parking i nadalje smatrati elektroni¢kim novcem?
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Prema novom Zakonu kupnja elektroniCkih karata za placanje prijevoza ili parkinga SMS
porukama prepaid korisnika smatrat Ce se i nadalje koriStenjem elektronickog novca (odnosno
smatrat Ce se da je rijeC o platnoj usluzi).

Medutim, ako se pla¢anja za odredene kategorije (digitalni sadrzaj, glasovne usluge, elektronicke
karte i donacije) po pojedinom korisniku provode unutar propisanih vrijednosnih ograni¢enja za
primjenu isklju€enja (375,00 kuna po platnoj transakciji i 2.250,00 kuna ukupno mjese¢no po
korisniku), tada se takva placanja, uklju€ujuéi placanja SMS porukama za prijevoz ili parking,
nece smatrati koriStenjem elektroni¢kog novca.

5. Hoce li se novéana vrijednost kojom se koristi za plaéanja SMS porukama za kupnju
fizicke robe ili usluga i nadalje smatrati elektroni€kim novcem?

IskljuCenje za telekom operatere iz novog Zakona koje se moze primijeniti na odredene
kategorije pla¢anja koja se provode unutar propisanih vrijednosnih ograni¢enja nije primjenjivo
na plac¢anja za kupnju fizicke robe ili usluga. Slijedom navedenog, platne transakcije prepaid
korisnika koje provodi telekom operater za kupnju fizicke robe ili usluga (npr. kupnja hrane ili pica
na samoposluznom uredaju SMS porukama) i nadalje ¢e se smatrati koriStenjem elektroni¢kog
novca.

6. Kako ¢e potrosaci znati koji telekom operateri posluju unutar propisanih vrijednosnih
ogranic¢enja?

Popis telekom operatera koji provode platne transakcije unutar propisanih vrijednosnih
ograni¢enja za primjenu isklju¢enja (pa se nov€ana vrijednost na racunu prepaid korisnika koja
se koristi za pla¢anja ne smatra elektroni¢kim novcem) objavljuje se u registru koji vodi Hrvatska
narodna banka i u srediSnjem registru koji vodi Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

7. U novom Zakonu ne navode se ,,institucije za elektroni¢ki novac pod izuze¢em®, jesu li
one ukinute?

Institucije za elektronicki novac pod izuzecem preimenovane su u male institucije za elektronicki
novac. U nacelu je rije€ o istim institucijama cCije je poslovanje i nadalje ograni¢eno na podrucje
Republike Hrvatske. Novi Zakon donosi odredene izmjene u smislu zahtjeva za njihovo osnivanje
i poslovanje.

Takoder, novim Zakonom ukida se ograniCenje iznosa elektronickog novca koji se mozZe pohraniti
na platnom instrumentu ili racunu za plaéanje.

8. Sto je mala institucija za elektronic¢ki novac i koje usluge smije pruzati?

Mala institucija za elektroniCki novac jest izdavatelj elektroniCkog novca za Cije su osnivanje i
poslovanje propisani maniji kapitalni zahtjevi nego za institucije za elektronicki novac, ali s
odredenim ograni¢enjima, medu kojima izdvajamo sljedeca:

o smije izdavati elektroniCki novac i pruzati platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog
novca iskljucivo na podruc¢ju Republike Hrvatske
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e smije pruzati samo odredene platne usluge (usluge od 3. do 6. iz Zakona — izvrSenje platnih
transakcija, izdavanje platnih instrumenata i prihvacanje platnih transakcija, nov€ane posiljke)
u skladu s rijeSenjem Hrvatske narodne banke

e ne smije pruzati nove platne usluge — usluge iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o
racunu.

9. Postoji li sluzbeni popis izdavatelja elektronickog novca?
Na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke dostupan je:

1. Registar pruzatelja platnih usluga i izdavatelja elektroni¢kog novca

2. Popis institucija za elektronicki novac osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama
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