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Internetska
trgovina s poreznog
i racunovodstvenog
motrista

rodaja robe putem interneta sve je prisutniji oblik prodaje na

daljinu, a njezine prednosti dosle su do punog izrazaja u novo-
nastalim posebnim okolnostima izazvanim koronavirusom. Socijalni
kontakti izmedu kupca i prodavatelja svedeni su na minimum jer ku-
pac bira robu, narucuje ju i placa iz svog doma. Medutim, internetska
prodaja nije samo prodaja robe na malo. Ona je prisutna i kod prodaje robe na veliko. S obzirom na aktualnost
teme, u ovom se clanku obraduje internetska prodaja robe u Hrvatskoj s racunovodstvenog i poreznog motrista.

1. UVOD

Prodaja robe putem interneta s motrista Zakona
o trgovini (Nar. nov., br. 87/08. — 32/20.) i Zakona o
PDV-u (Nar. nov., br. 73/13. — 121/19.) predstavlja
»prodaju na daljinu“. To je oblik prodaje gdje se roba i
usluge nude potencijalnim kupcima putem sredstava
za daljinsku komunikaciju, a roba se kupcu dostavlja
izravno od strane prodavatelja ili putem posrednika
(poste ili na drugi odgovarajudi nacin). Internetska
trgovina predstavlja oblik elektronickog poslovanja
koji se ostvaruje na nacin da se razli¢iti asortiman
proizvoda i usluga nudi i narucuje putem interneta.!

Osim prethodno navedenih propisa, internetsku

prodaju ureduju i drugi propisi od kojih izdvajamo
one najvaznije:

» Zakon o elektronickoj trgovini (Nar. nov., br.
173/03.-32/19.)

» Zakon o trgovackim drustvima (Nar. nov,, br.
111/93.-40/19.)

» Zakon o racunovodstvu (Nar. nov., br. 78/15. —
42/20.)

» Zakon o zastiti potrosaca (Nar. nov,, br. 41/14. -
14/19.)

» Pravilnik o minimalnim tehnickim i drugim
uvjetima koji se odnose na prodajne objekte,
opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvje-
tima za prodaju robe izvan prodavaonica (Nar.
nov,, br. 66/09. — 108/14. — u daljnjem tekstu:
Pravilnik o minimalnim tehni¢kim uvjetima)

» Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih obli-
ka trgovine na malo (Nar. nov., br. 39/09.146/15.)

» Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne cijene i
cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga, (Nar.
nov., br. 66/14.116/15. —u daljnjem tekstu: Pravil-
nik o nacinu isticanja maloprodajne cijene)

T Osim prodaje putem interneta, oblici prodaje na daljinu jesu i pro-
daja putem adresiranoga i neadresiranoga tiskanog materijala, univer-
zalnih pisama i dopisnica, tiskanih promidzbenih poruka s narudzbeni-
com, kataloga, putem telefona s ljudskim posredovanjem i bez njega,
radija, videofona, videoteksta, telefaksa, TV prodaja, i slicno (¢l. 27. Pravil-
nika o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo). Sli¢cno
tumacdi i ¢l. 39.a, st. 1. Pravilnika o minimalnim tehni¢kim i drugim uvje-
tima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim
objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica.
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» Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar.
nov,, br. 133/12. — 121/19. — u daljnjem tekstu:
Zakon o fiskalizaciji)

» Pravilnik o fiskalizaciji u prometu gotovinom
(Nar. nov,, br. 146/12.146/17.)

» Op¢i porezni zakon (Nar. nov, br. 115/06 -
42/20.)

» Zakon o obveznim odnosima (Nar. nov., br.
35/05.-29/18.)

» Zakon o alternativnom rjeSavanju potrosackih
sporova (Nar. nov., br. 121/16.132/19.)

» Zakon o elektronickim komunikacijama (Nar.
nov., br. 73/08.-72/17.)

» Zakon o provedbi uredbe (EU) br. 910/2014. od
23.7.2014. o elektronickoj identifikaciji i uslu-
gama povjerenja za elektronicke transakcije na
unutarnjem trzi$tu i stavljanju izvan snage Di-
rektive 1999/93/EZ (Nar. nov., br. 62/17.)

» Uredba Europske unije 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom kretanju takvih podataka.

Internetska prodaja obuhvaca prodaju dobara

i usluga. U ovom ¢emo ¢lanku obraditi podrucje
prodaje robe na daljinu putem interneta koja se
moZe obavljati kao prodaja robe na daljinu na ve-
liko i na malo.

2. UVJETI ZA OBAVLJANJE INTERNETSKE
PRODAJE

Prema odredbama Zakona o elektronickoj trgovini,?
trgovac koji prodaje robu putem vlastite internetske
stranice (web-shopa) treba se pri nadleznom Trgovac-
kom sudu u RH registrirati za obavljanje ,usluge in-
formacijskog drustva“.? Isto se odnosi i na proizvodna
trgovacka drustva koja svoje gotove proizvode prodaju

2 Ovaj Zakon sadrzava odredbe koje su u skladu s Direktivom
2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o pojedinim
pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzi-
$tu, posebice elektroni¢ke trgovine (,Direktiva o elektroni¢koj trgovini“).

3 |sto je propisano i ¢l. 39.a, st. 3. Pravilnika o minimalnim tehnickim i
drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva
u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica.
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izravno putem interneta.’ O uvjetima za obavljanje in-
ternetske prodaje detaljno smo pisali u proslom broju
casopisa RRiF®, stoga ¢emo se ovdje zadrZati na isti-
canju cijena u web-trgovini te minimalnim tehnickim
uvjetima koje prodavatelji trebaju zadovoljiti.

Prodajne cijene robe koje se prikazuju kod inter-
netske prodaje moraju biti jasno i nedvosmisleno
objavljene, a posebno se mora naznaciti jesu li u pri-
kazane cijene ukljuceni tro$kovi dostave, manipula-
tivni troskovi ili drugi troSkovi koji na bilo koji nacin
utjecu na prikazanu cijenu. Posebno vazno je na in-
ternetskoj stranici istaknuti je li u prodajnu cijenu
robe uracunan PDV.

Prednost internetske trgovine ocituje se u tome $to
je ponuda robe, njezino narucivanje i placanje u pot-
punosti automatizirano. Medutim, za to su potrebna
odredena programska rjeSenja — posebice ono koje
omogucuje internetskom kupcu da se kod naruciva-
nja robe deklarira kao ,krajnji potrosac“ ili ,,porezni
obveznik" (tj. poduzetnik) kako bi prodavatelj mogao
ispravno ispostaviti racun.

S obzirom na ¢injenicu da je internetska trgovina
najcesce usmjerena na krajnje potrosace (malopro-
daja), cijene uz artikle koji se nalaze na web-stranica-
ma iskazane su s uracunanim PDV-om (tzv. malopro-
dajne cijene) — kako to nalaze ¢l. 7. Zakona o zastiti
potrosaca.® Medutim, te cijene mogu biti istaknute i
ako trgovac putem interneta prodaje robu na veliko
profesionalnim kupcima, ali uz napomenu da je u ci-
jenu urac¢unan i PDV po stopi od npr. 25 %.

U skladu s odredbama iz €l. 2. Pravilnika o naci-
nu isticanja maloprodajne cijene, uz isticanje cije-
ne u hrvatskim kunama, trgovac moze cijenu ista-
knuti i u drugim valutama. Ako je cijena istaknuta i
u drugoj valuti, za kupca je mjerodavna cijena ista-
knuta u kunama.

Trgovci koji robu prodaju na daljinu putem interne-
ta obvezni su pridrzavati se odredaba Zakona o trgovi-
ni. Pritom je posebno znacajan onaj dio koji se odnosi
na neposteno trgovanje. Prema ¢l. 64. st. 1. Zakona o
trgovini nepoStenim trgovanjem smatra se prodaja
robe s oznakama ili podatcima ili izgledom koji stva-
raju ili bi mogli stvoriti zabunu glede izvora, nacina
proizvodnje, kolicine, kakvoce ili drugih osobina robe.

Kod internetske prodaje i kupoprodajni ugovor
sklapa se putem interneta. Prema ¢l. 15. Zakona o
elektronickoj trgovini, ugovor u elektronickom obli-
ku sklopljen je onoga trenutka kad ponuditelj (trgo-
vac) primi elektronic¢ku poruku koja sadrzava izjavu
ponudenog (kupca) da prihvac¢a ponudu. Ponuda i
prihvat te druga ocitovanja volje poduzeta elektro-
nickim putem primljena su kada im korisnik, odno-
sno kupac, mozZe pristupiti.

4 | trgovac obrtnik koji je upisan u obrtni registar, a obavlja trgovinu
putem interneta, mora registrirati jos i djelatnost pod nazivom “usluge
informacijskog drustva”. Navedeno se ne odnosi na nositelja i ¢lanove obi-
teljskoga poljoprivrednoga gospodarstva (OPG) koji djelatnost trgovine
obavljaju na temelju upisa u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava.

5 Mirjana S¢apec, Nacin i uvjeti obavljanja internetske prodaje, RRiF
br. 3/20., str. 184-190.

5 U skladu s odredbama iz ¢l. 7., st. 2. Zakona o zastiti potrosaca, na
proizvodu ili na prodajnom mijestu (kod internetske prodaje na web-
stranici) ne smiju se istaknuti druge cijene osim maloprodajne, osim u
slu¢aju odobrenih popusta.
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2.1. MINIMALNI TEHNICKI UVJETI ZA PRODAJU
ROBE NA MALO PUTEM INTERNETA

Prema c¢l. 10. Zakona o trgovini, trgovinom na
malo izvan prodavaonica smatra se i prodaja na
daljinu putem interneta. Ova se djelatnost registri-
ra pod Sifrom 47,91 -, Trgovina na malo preko po-
Ste ili Interneta.“’

Podsjecamo, prodaja robe na daljinu na malo je
kupnja robe radi daljnje prodaje potro$acima za
osobnu uporabu ili uporabu u kuéanstvu te profesi-
onalnim korisnicima ako za tu prodaju nije potrebno
ispunjavanje dodatnih minimalnih tehnickih i dru-
gih uvjeta propisanih posebnim propisima.

Za robu koju trgovac prodaje krajnjim potrosa-
¢ima putem interneta obvezan je osigurati prostor
koji zadovoljava sve uvjete propisane u Pravilniku o
minimalnim tehnickim uvjetima. Trgovac koji obav-
lja ,klasicnu maloprodaju“ iz vlastite prodavaonice
za koju je vec ishodio rjeSenje o minimalnim tehni¢-
kim uvjetima, nije obvezan ispuniti,,dodatne“ uvjete
za internetsku prodaju. Robu koju su kupci narudili
putem interneta trgovac dostavlja iz svoje prodava-
onice. Dostava moZe biti besplatna, tj. ukljuc¢ena je
u cijenu proizvoda, ili se kupcu posebno naplacuje.
U posebnim okolnostima izazvanim koronaviru-
som to se odnosi i na one trgovine kojima je obu-
stavljeno poslovanje na temelju odluka nadleznih
institucija.® Naime, te su prodavaonice zatvorene
za kupce, ali se iz njih moZe obavljati prodaja na
daljinu pri ¢emu se roba dostavlja izravno kupcu.
Kada prodavaonice rade, moguce je da kupac robu
naruenu putem interneta preuzme u Samoj pro-
davaonici — na posebno ozna¢enom mjestu za pre-
uzimanje internetskih narudzbi. Robu moZze platiti
prilikom preuzimanja ili ve¢ kod zakljucivanja na-
rudzbe putem kreditne kartice ili uplatom na tran-
sakcijski racun prodavatelja.

Trgovci koji nemaju prodavaonice i prodaju robu
na malo isklju¢ivo na daljinu putem interneta, ob-
vezni su za tu robu osigurati skladiste (¢l. 39.a, st.
10. Pravilnika o minimalnim tehnickim uvjetima).
U tu svrhu trebaju ishoditi rjeSenje o ispunjavanju
minimalnih tehnickih i drugih uvjeta od nadlezno-
ga upravnog tijela Zupanije odnosno Grada Zagre-
ba. Prema ¢l. 7. st. 1. t. 8. Pravilnika o minimalnim
tehnickim uvjetima, povr$ina skladi$ta ne smije biti
manja od 6 m2. Na vanjskoj strani skladista na vid-
ljivom mjestu mora biti natpis u kojemu se navodi
tvrtka, sjediSte i naziv trgovca. Podsjecamo, prema
¢l. 2. st. 1.1 4. Zakona o trgovini, skladiSte je ,,prodaj-
ni objekt“ kao i prodavaonica. Ako je rije¢ o prodaji
hrane ili hrane za zZivotinje, trgovac je obvezan prema
odredbi iz ¢l. 39. st. 1. ovoga Pravilnika pridrZzavati se
posebnih propisa o hrani i hrani za Zivotinje. To se
odnosi i na prodaju robe na veliko.

Skladiste nije potrebno ako je rijec o internetskoj
prodaji na nacin da se naruceni proizvod bez skladi-
$tenja izravno od dobavljaca dostavlja kupcu.

7 Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007.

8 Primjerice, Odluka o mjerama ogranicavanja drustvenih okupljanja,
rada u trgovini, usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih do-
gadanja (KLASA: 810-06/20-01/17, URBROJ: 511-01-300-20-01 od 19.
ozujka 2020.).



2.2. MINIMALNI TEHNICKI UVJETI ZA PRODAJU
ROBE NA VELIKO PUTEM INTERNETA

Prodaja robe na daljinu na veliko je kupnja robe
radi daljnje prodaje profesionalnim korisnicima,
odnosno drugim pravnim ili fizickim osobama koje
obavljaju neku registriranu ili zakonom odredenu
djelatnost.

Jednako kao i kod ,klasi¢ne“ prodaje robe na veli-
ko, i u trgovini na veliko koja se obavlja putem inter-
neta veletrgovac nabavlja robu od dobavljaca, skladi-
§ti ju i zatim prodaje ili robu nabavlja od dobavljaca i
prodaje kupcu bez skladiStenja (prodaja robe u tran-
zitu). Kada je rije¢ o osiguranju minimalnih tehnickih
uvjeta za prostor u kojemu se skladisti roba koja se
prodaje na daljinu na veliko, primjenjuju se odredbe
iz ¢l. 22. do €l. 24. Pravilnika o minimalnim tehnic-
kim uvjetima koje se odnose i na poslovne prostorije
u kojima se obavlja ,klasicna“ trgovina na veliko. To
znaci da ,internetski“ trgovac treba osigurati odgo-
varajuce skladiSte za robu.

Skladiste je prema odredbama ovog Pravilnika
prodajni objekt (otvoren, natkriven ili zatvoren) na-
mijenjen za smjestaj i cuvanje robe te za obavljanje
ostalih aktivnosti skladiStenja, odnosno prodajni
objekt u kojem se obavlja trgovina. Povr§ina skladi-
§ta ne smije biti manja od 25 m2.

Trgovci koji ve¢ imaju rjeSenje o ispunjavanju mi-
nimalnih tehnickih i drugih uvjeta za obavljanje re-
gistrirane djelatnosti trgovine na veliko u skladu s
odredbama ¢l. 12. i ¢l. 13. Zakona o trgovini (klasi¢na
trgovina) ne trebaju ispunjavati nikakve dodatne uv-
jete za internetsku prodaju.

Ako je rije¢ o obavljanju djelatnosti trgovine na
daljinu na nacin da se narucena roba bez skladiste-
nja izravno od dobavljaca dostavlja kupcu - ishode-
nje rjeSenja o ispunjavanju minimalnih tehnickih
uvjeta nije potrebno. Rijec¢ je o tzv. ,prodaji robe u
tranzitu“, pri ¢emu kupac robu narucuje putem in-
ternetske (web) trgovine, a ne uobicajenom kores-
pondencijom: upit, ponuda, narudzba (ili kupopro-
dajni ugovor), a potom isporuka robe i fakturiranje.

Prema cl. 39.a, st. 11. Pravilnika o minimalnim
tehnickim uvjetima, ako gospodarski subjekt namje-
rava obavljati djelatnosti trgovine na daljinu na nacin
da nudi samo usluge, a ne i robu, tada nije obvezan
podnijeti zahtjev za ishodenje rjesenja o ispunjava-
nju minimalnih tehnickih i drugih uvjeta.

3. RACUNOVODSTVENO | POREZNO MOTRISTE
PRODAJE ROBE PUTEM INTERNETA

S rac¢unovodstvenog motri§ta roba se vrednuje
po trosku nabave ili neto utrZivoj vrijednosti, ovisno
o tome S§to je nize (t. 10.14. HSFI-ja 10 i t. 9. MRS-a
2). To se odnosi i na onu koja je namijenjena prodaji
putem interneta. Pritom se pod troskovima nabave
razumiju svi tro8kovi nastali u vezi s nabavom robe
koji se ukljucuju u tro$ak zaliha: kupovna cijena robe
prema racunu dobavlja¢a umanjena za popuste iska-
zane na racunu, uvozna carina i drugi porezi (osim
onih koje trgovac naknadno moze vratiti od poreznih
vlasti), troskovi prijevoza do skladista (ili prodavaoni-
ce) i svi drugi troskovi koji se mogu izravno pripisati
nabavi trgovacke robe.

1l IRACUNOVODSTVO

Osim u glavnoj knjizi, trgovacku robu treba evidenti-
rati i u analitickom knjigovodstvu trgovacke robe (rob-
nom knjigovodstvu) po vrsti, koli¢ini i vrijednosti kako
to nalaze ¢l. 12., st. 11. Zakona o racunovodstvu. To se
podjednako odnosi i na trgovinu na veliko i na malo.
Medutim, to se ne odnosi na prodaju robe na nacin gdje
se naruceni proizvod bez skladistenja izravno od do-
bavljaca dostavlja kupcu (tzv. prodaja robe u tranzitu).

Kod prodaje robe putem interneta posebno je vaz-
no podsjetiti na odredbe Zakona o trgovini u vezi s
knjigovodstvenim ispravama koje se trebaju isposta-
viti i nalaziti u prodajnom objektu — bilo da je rijec¢
o skladistu ili prodavaonici iz koje se roba otprema
yinternetskom kupcu®. Trgovac mora nadleznom in-
spektoru osigurati podatke o stanju robe u prodajnom
objektu na temelju pisanih isprava ili elektronickog
zapisa o nastalom poslovnom dogadaju iz kojih se
moze spoznati poslovni dogadaj (Cl. 16., st. 1. Zakona
o trgovini). Isprave o robi u prodajnom objektu mora-
ju imati osobito podatke o:

» imenu ili nazivu dobavljaca

» broju i nadnevku isprave o zaduZenju ili razdu-

Zenju robe

» nazivu, mjernoj jedinici i koli¢ini robe

» prodajnoj cijeni robe

» promjeni prodajne cijene robe

» zaduzenju za vlastitu robu.

U sustavu poreza na dodanu vrijednost ne postoji
razlika u oblikovanju prodajne cijene trgovacke robe
u veleprodaji i maloprodaji. Kod obje vrste prodaje tr-
govac — obveznik PDV-a na prodajnu cijenu zarac¢unava
PDV. Kako bi osigurali podatak o prodajnoj cijeni, tr-
govci, u pravily, sastavljaju kalkulaciju. Kod internetske
prodaje najcesce je rije¢ o prodajnoj cijeni s PDV-om
koja se objavljuje uz ponudeni artikl na web-stranici.

3.1. PRODAJA ROBE NA MALO PUTEM INTERNETA

Zakon o trgovini ne propisuje posebnu evidenci-
ju koja bi se trebala voditi u trgovini na malo. Clanak
16. ovog Zakona ne propisuje oblik evidencije iz koje
¢e se utvrditi stanje robe na prodajnom mjestu, nego
samo od trgovca zahtijeva da osigura traZzene podatke.
Oblik evidencije ureden je racunovodstvenim propi-
sima odnosno Zakonom o racunovodstvu, a rijec je o
pomocnoj poslovnoj knjizi — robnom knjigovodstvu.
Prema tome, i kod internetske prodaje robe na malo
iz skladista ili prodavaonice potrebno je voditi robno
knjigovodstvo koje ce za svaku vrstu robe osigurati
koli¢inske podatke (ulaz, izlaz, stanje), njezinu cijenu
te vrijednosne podatke o zaduZenju prodavaonice,
prodanoj robi i stanju robe u prodajnom objektu.

Kao $to je vec¢ spomenuto, roba se vrednuje po tros-
ku nabave ili neto utrzivoj vrijednosti, ovisno o tome
§to je niZe. Medutim, MSFI 10 - Zalihe (t. 10.88.) do-
pusta da tehnike za mjerenje troska, koje nisu primije-
njene prema trosku nabave, mogu biti po metodi stan-
dardnog troska ili po metodi trgovine na malo.® Uvjet

° Metoda trgovine na malo Cesto se primjenjuje u trgovini na malo
za mjerenje zaliha velikog broja artikala koji se brzo mijenjaju i koji ima-
ju slicne marze zbog ¢ega nije prakti¢no primjenjivati druge metode za
utvrdivanje troskova. Troskovi ovih zaliha odreduje se tako da se prodaj-
na vrijednost zaliha smanjuje za odgovarajuci postotak bruto-marze.
Postotak, koji se koristi, uzima u obzir zalihe ¢ija je cijena snizena ispod
njihove izvorne prodajne cijene. Cesto se koristi prosje¢ni postotak za
svaki odjel prodaje na malo (t. 10.30. HSFI 10 - Zalihe).
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je da se ovim dvjema metodama dobivaju rezultati
priblizni primjeni tehnike po trosku nabave. Prema
tome, ni HSFI 10 (ni MRS 2) ne zahtijeva od trgovaca
da troSak zaliha robe u trgovini na malo mjere pre-
ma metodi trgovine na malo, odnosno po prodajnim
cijenama, nego mu to dopusta. U konacnici, kada se
iz maloprodajne cijene (rn. 663) iskljuci ukalkulirani
PDV (664) i uracunana marza (668), trgovacka roba se
u bilanci vrednuje po trosku nabave.

Trgovac koji uz ,klasi¢cnu“ prodaju robe na malo
iz prodavaonice obavlja jos i prodaju robe na malo
putem interneta, otpremu te robe do svojih kupaca
moZe obavljati izravno iz prodavaonice ili ,malo-
prodajnog skladista“ koje opskrbljuje prodavao-
nice. S obzirom na c¢injenicu da se roba u proda-
vaonici vodi po maloprodajnim cijenama (metoda
trgovine na malo), po ovim se cijenama vodi i roba
namijenjena internetskoj prodaji kupcima - kraj-
njim potroSac¢ima.

Internetski trgovac isporucuje robu kupcu - kraj-
njem potro3acu zajedno s racunom. Elementi racuna
za gotovinski promet propisani su u ¢l. 63. Opceg po-
reznog zakona i cl. 9. st. 1. Zakona o fiskalizaciji (na-
pomena: JIR i ZKI sastavni su elementi racuna samo
ako je racun napladen u gotovini, ¢ekom ili putem
kreditne / debitne kartice, tj. ako se racun fiskalizira).
Vise o fiskalizaciji u t. 4. ovog ¢lanka.

v' Primjer internetske prodaje iz prodavaonice:

Trgovacko drustvo ,Trgo“ d.o.o. za trgovinu na
malo i usluge informacijskog drustva nabavilo je od
dobavljaca ,A“ d.d. robu, i to: 300 kom robe X i 100
kom robe Y. Ra¢un br. 514-1-1 dobavljac¢a za robu je
22.500,00 kn (vrijednost isporuke 18.000,00 kn + 25 %
PDV-a 4.500,00 kn). Neto-fakturna vrijednost robe X
iznosi 40,00 kn/kom, a robe Y 60,00 kn/kom.

Trgovac , Trgo“ sastavlja kalkulaciju, polazeci od
krajnje maloprodajne cijene od 65,00 kn za robu X i
90,00 kn za robu YizaduZuje prodavaonicu za nabav-
ljenu robu.

Na web-stranici je uz artikle navedena njihova ma-
loprodajna cijena i napomena: , U cijenu je ukljucen
PDV po stopi od 25 %. TroSkovi dostave dodatno se
naplacujuiiznose 15,00 kn bruto.“

Iz prodavaonice je putem internetske prodaje pro-
dano krajnjem potroSacu - kupcu Tinu Horvatu 2
kom robe X, a kupcu Borni Mak 1 kom robe Y. Kupci
su narucenu robu platili kreditnim karticama izrav-
no putem interneta pa prodavatelj ispostavlja fiska-
lizirane racune. Trgovac , Trgo“ d.o.o. putem vlastite
dostavne sluzbe isporucuje robu kupcima na njihove
kucne adrese zajedno s pripadajucim fiskaliziranim
racunima. Na racunu je posebno iskazana naknada
za dostavu robe od 15,00 kn (usluga dostave 12,00 kn
+ 25 % PDV-a 3,00 kn).

Kalkulacija maloprodajne cijene

Red. - Nabavna “ Prc.>.d ajna Stopa | Svota | Maloprodajna| MPC po
br. i) | LelHhE) cijena Marza cljena PDV-a| PDV-a cijena kom
bez PDV-a
1 WX 300 kom 12.000,00 | 3.600,00| 15.600,00| 25 % 3.900,00 19.500,00 65,00
2 X 100 kom 6.000,00| 1.200,00 7.200,00 | 25% 1.800,00 9.000,00 90,00
Ukupno: 18.000,00 | 4.800,00| 22.800,00 5.700,00 28.500,00
v’ KnjiZenje: robe na malo. Medutim, kada je rije¢ o trgovcu koji
nema vlastitih prodavaonica, nego prodaju robe na
Red. D03 S Svota malo putem interneta obavlja iskljucivo iz skladista,
br. Duguje Potrazujel  smatramo da je moguce robu na skladistu voditi pre-
1. |Roba u prodavaonici po stopi od 25% | 6630 | 28.500,00 ma tro$ku nabave (nabavnim cijenama). I u ovom
Pretporez po ulaznim racunima-259% [140012| 4.500,00 slu¢aju trgovac mora nadleZznom inspektoru osigura-
Dobavljaci dobara u zemlji 2200 2250000\ tj podatke navedene u ¢l. 16. Zakona o trgovini. Ti ce
Uracunana marza robe u prodavaonici| 6680 4800001 nodatci biti dostupni iz analiticke evidencije robe na
Uracunani PDV po stopiod 25% | 6640 >700001  gkladistu, kalkulacije nabavnih i prodajnih cijena te
Za zaduZenje prodavaonice po . N
kalkulacijibr. . drugih robnih dokumenta.
2. |Potrazivanja za prodaju na kreditne
Kartice (roba 240,00 + dostava 30,00) | 1207 | 270,00 3.2. PRODAJA ROBE NA VELIKO PUTEM
Obveza za PDV 25 % INTERNETA
(22 10bu 48,00 + za dostavu 6,00) 1240012 >400 Kada se kao kupac u internetskoj prodaji pojavlju-
Prihod od prodaje robe na malo 7603 192,00 . . . . 1 e w
Prihod od usluga dostave 7519 2400 € drugi porezni pbve;nlk, odn9§no pravna ili fizicka
Za prodaju robe na malo putem interneta osoba koja obavlja registriranu ili zakonom odredenu
i njezinu dostavu kupcima djelatnost, rije¢ je o trgovini na veliko. Za robu koju
3. |Nabavna vrijednost prodane robe 710 140,00 kupcima u internetskoj prodaji isporucuje sa skla-
Uratunana marza robe u prodavaonici | 6680 52,00 dista, trgovac mora voditi analiticko knjigovodstvo
UraZunani PDV po stopi od 25 % 6640 48,00 (robno knjigovodstvo). Proces nabave, skladistenja i
Roba u prodavaonici po stopi od 25 %, 6630 240001 prodaje robe prate odgovarajuce robne isprave poput
Za razduZenje prodavaonice za robu . v e . . . .
prodanu na malo putem interneta primke, meduskladi$nice i otpremnice. Otpremnica i

Nabava i prodaja robe evidentira se i u robnom
knjigovodstvu.

Na taj nacin evidentira se nabava i zaduZenje skla-
dista namijenjenog iskljucivo za internetsku prodaju
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racun mogu biti objedinjeni u jedinstvenoj ispravi —
»racun / otpremnica br. “

Zalihe robe na skladistu mogu se voditi po na-
bavnoj ili prodajnoj cijeni — ovisno o odluci samog
trgovca. Jednako tako o njegovoj odluci ovisi pri-



mjena odgovarajucih rac¢unovodstvenih politika iz
podrucja obrac¢una prodaje (utroska) zaliha. U skla-
dust.10.31. HSFI-ja 10 (t. 25. MSR-a 2) trgovac se
moze odluciti za metodu ponderirane prosjecne
cijene ili metodu FIFO. Te se metode priznaju prili-
kom obracuna troSkova zaliha i vrednovanja zaliha
na kraju obrac¢unskog razdoblja. One su priznateis
motriSta poreza na dobitak. Podsjecamo, i kod pro-
daje na veliko trgovac treba udovoljiti zahtjevima
iz €l. 16. st. 1. Zakona o trgovini u vezi s podatcima
koje treba osigurati nadleznom inspektoratu. Po-
sebno je vazno utvrditi cjenik za robu te prodajne
cijene iskazati na web-stranici uz ponudene artikle
(viSe o tome u t. 2.).

Racun ispostavljen internetskom kupcu - pore-
znom obvezniku treba sadrZavati elemente propisa-
ne ¢l. 79. st. 1. Zakona o PDV-u. Ako je rije¢ o isporuci
tuzemnom kupcu - poreznom obvezniku ¢ija svota
ne prelazi 700,00 kn, prodavatelj mozZze ispostaviti tzv.
»pojednostavljeni racun“ €iji su elementi propisani
¢l. 79. st. 12. Zakona o PDV-u. Pritom svi ti racuni tre-
baju udovoljavati zahtjevima Zakona o fiskalizaciji
(viSe o tome u t. 4.). VaZno je omoguciti kupcima -
poreznim obveznicima da na samoj web-aplikaciji
za internetsku prodaju unesu svoje podatke potreb-
ne za izdavanje racuna: naziv tvrtke, sjediste, pore-
zni broj (OIB) i na taj se nacin omogucuje internet-
skom trgovcu ispostavljanje racuna s elementima iz
€l. 79. st. 1. Zakona o PDV-u.

v' Primjer prodaje robe na veliko u tuzemstvu
putem interneta:

Trgovacko drustvo ,Brax“ d.o.o. za trgovinu na ve-
liko i usluge informacijskog drustva prodalo je putem
internetske prodaje kupcu ,Gradnja“ d.o.o. 3 kom vo-
dokotlic¢a ,Fleksi-san“ po prodajnoj cijeni od 540,00
kn/kom uvecano za PDV po stopi od 25 %. Kupac je
robu naruc¢enu putem interneta platio poslovhom
kreditnom karticom. Ispostavljen je i fiskaliziran ra-
¢un br. 541-2-1 na 2.025,00 kn (1.620,00 kn + 25 %
PDV-a 405,00 kn). Prodavatelj je robu zajedno s racu-
nom dopremio kupcu.

Roba se na veleprodajnom skladistu vodi po na-
bavnoj cijeni 350,00 kn/kom. Na temelju podataka iz
robnog knjigovodstva knjiZi se razduZenje skladista
za prodanu robu u glavnoj knjizi.

v KnjiZenje:

Red. oPIs Racun Svota
br. Duguje | Potrazuje
S° | Roba na skladistu 660 98.000,00
1. |PotraZivanja za prodaju na kreditne
kartice 1207 2.025,00
Obveza za PDV 25 % 240012 405,00
Prihod od prodaje robe na veliko | 7600 1.620,00
Za prodaju robe na veliko putem
interneta
2. [Nabavna vrijednost prodane robe 710 1.050,00
Roba na skladistu (350,00 x 3 kom)| 660 1.050,00

Za razduZenje skladista za prodanu robu

Iz primjera je razvidno da se knjiZenje prodaje robe
na veliko putem interneta gotovo ne razlikuje od , kla-
sicne“ veleprodaje.
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3.3. PRODAJA ROBE NA VELIKO | MALO PUTEM
INTERNETA 1Z JEDNOGA SKLADISNOG
PROSTORA

Razvojem internetske prodaje sve je viSe trgova-
ca koji iz jednoga skladisnog prostora prodaju robu
i krajnjim potro3acima i drugim poreznim obvezni-
cima, odnosno obavljaju trgovinu na malo i trgovinu
na veliko. Pritom njihovo skladiste zadovoljava , stro-
Ze“ minimalno-tehnicke uvjete za trgovinu na veliko,
¢ime su zadovoljeni uvjeti i za skladi$ni prostor inter-
netske prodaje na malo. Najcesce ti trgovci ne obav-
ljaju druge oblike prodaje osim internetske. Roba se
na skladistu vodi po nabavnoj ili prodajnoj cijeni.
Skladiste je jedino mjesto gdje se nalazi roba koja
¢eka svog kupca, a on se moze javiti u ulozi gradana,
poduzetnika ili druge fizicke i pravne osobe. Ovisno o
tome tko je kupac, internetski trgovac izdat ¢e racun
s elementima iz €l. 63. Opceg poreznog zakonai li iz cl.
79. st. 1. Zakona o PDV-u, uvazavajuci pritom i odred-
be drugih propisa — posebice Zakona o fiskalizaciji.

Kod prodaje robe na veliko i malo putem interneta
roba na skladi$tu moze se voditi po prodajnim cije-
nama (bez PDV-a), $to je posebno prakti¢no kada su
marZe za pojedine artikle kod obje prodaje jednake.

v' Primjer kada se roba na skladistu vodi po
prodajnoj cijeni:

Stanje robe , X“ na skladi$tu je 2.000 kom. Prodajna
cijena ove robe prema kalkulaciji iznosi 200.000,00
kn, od cCega je razlika u cijeni (marza) 50.000,00 kn.
Razlika u cijeni u veleprodaji jednaka je marzi u ma-
loprodaji.

Na web-stranici uz ovaj artikl nalazi se prodajna
cijena s uracunanim PDV-om (125,00 kn) uz napo-
menu , U cijenu je uracunan PDV po stopi od 25 %.
Dostava je besplatna.”.

U travnju je internetskom prodajom prodano 100
kom robe ,X“ krajnjim potro3acima koji su platili kre-
ditnim karticama putem interneta. Njima su izdani
racuni za gotovinski promet (ukupno 12.500,00 kn)
koji su ujedno i fiskalizirani. U istom je mjesecu in-
ternetskom prodajom prodano 30 kom robe ,X“ tr-
govackom drustvu ,Mik“ j.d.o.o. (trgovina na veliko)
i ispostavljen je racun broj 1214-1-1 na 3.750,00 kn
(vrijednost isporuke 3.000,00 kn + 25 % PDV-a 750,00
kn). Kupac je narucenu robu s web-stranice platio
izravno na transakcijski racun internetskog trgovca.

RazduZzuje se skladiSte za prodanu robu. Prosjecna
stoparazlike u cijeni tj. marze: (50.000,00 : 200.000,00)
x 100 = 25 %. Svota RUC-a u prodanoj robi: 13.000,00
x 25 % = 3.250,00 kn.

v' KnjiZenje:

Svota
Red. oPIS Raéun
br. Duguje | Potrazuje
S° [Roba na skladistu 6600 | 200.000,00
Ura¢unana razlika u cijeni 6680 50.000,00

1. |PotraZivanja za prodaju na kreditne
kartice 1207
Obveza za PDV 25 % 240012
Prihod od prodaje robe na malo 7603
Za prodaju robe na malo putem
interneta

12.500,00
2.500,00
10.000,00
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Red. oPIs Racun Svera
br. Duguje | Potrazuje
2. |Potrazivanja od kupaca 1200 3.750,00
Obveza za PDV 25 % 240012 750,00
Prihod od prodaje robe na veliko | 7600 3.000,00
Istodobno:
Transakcijski ra¢un u banci 1000 3.750,00
Potrazivanja od kupaca 1200 3.750,00
Za prodaju robe na veliko putem
interneta
3. [Nabavna vrijednost prodane robe 710 9.750,00
Urac¢unana razlika u cijeni 6680 3.250,00
Roba na skladistu
(100,00 kn x 130 kom) 6600 13.000,00
Za razduZenje skladista za prodanu
robu na veliko i malo putem interneta

Prema naSem misljenju, nije potrebno posebno
zaduzivati ,skladiste maloprodaje“ putem racuna
663, 6640 i 6681, vec se razduzenje skladista za pro-

Nadalje, kod prodaje robe na veliko i malo putem
interneta roba na skladi$tu moZe se voditi i po nabav-
nim cijenama u robnom knjigovodstvu, dok ce pro-
dajna cijena odnosno maloprodajna cijena istaknuta
na web-stranici biti razvidna iz kalkulacije i cjenika.
Time ce biti zadovoljen uvjet iz ¢l. 16., st. 1. Zakona
o trgovini. Ostvarena marza kod internetske prodaje
jednostavno ce se utvrditi kao razlika izmedu prihoda
od prodaje na veliko i malo (rn. 7600 i 7603) i nabavne
vrijednosti prodane robe (rn. 710).

Na temelju podataka iz prethodnog primjera knji-
Zenje na analitickom rac¢unu robe ,X“ u robnom
knjigovodstvu prikazujemo u nastavku. Radi jedno-
stavnosti primjera polazimo od pretpostavke da je
nabavna cijena robe ,X“ rezultat nabave samo od
jednog dobavljaca.

v' Analiticko knjigovodstvo trgovacke robe:

Kada je rije¢ o internetskoj prodaji robe na veliko i
malo iz istog skladiSta, smatramo da s racunovodstve-
nog motrista nije potrebno ,prebacivati“ robu s ,ve-
leprodajnog skladista“ na ,maloprodajno skladiste“
po maloprodajnoj cijeni. Naime, nac¢in evidentiranja
robe na skladi$tu ne odreduije je li rije¢ o veleproda-
ji ili maloprodaji, nego to odreduju kupci kojima se
roba prodaje odnosno racuni koji su njima ispostav-
ljeni i ¢iji elementi upucuju na to nalazi li se u ulozi
kupca krajnji potrosac ili drugi poduzetnik. Prema
tome, izdani racun upucuje na to je li obavljena tr-
govina na veliko ili na malo. Posljedi¢no tome knjizi
se i prihod kao prihod od prodaje na veliko ili prihod
od prodaje na malo.

3.4. INTERNETSKA PRODAJA ROBE BEZ
SKLADISTENJA

Prodaja robe na veliko i malo putem interneta
moZe se organizirati tako da se naruceni proizvod s
web-stranice bez skladistenja izravno od dobavljaca
dostavlja kupcu. Takva se prodaja cesto naziva , pro-
daja robe u tranzitu®. Izdani racuni internetskim
kupcima knjiZe se (ovisno o naplati) 1000 ili 1020
ili 1207 / 2400, 7602, dok se ulazi racun primljen od
dobavljac¢a za robu prodanu putem interneta knjizi:
710; 1400 / 220.

U posljednje vrijeme ovakav je nacin internetske
prodaje prisutan u sluc¢aju da proizvodaci (najcesce
poljoprivredni proizvodaci i OPG) svoje proizvode
prodaju trgovcu koji ima registriranu internetsku
prodaju, a on ih dalje isporucuje krajnjim kupcima
koji narucuju proizvode putem web-aplikacije i pla-
¢aju ih kreditnim karticama, izravno na racun trgovca
ili u gotovini prilikom preuzimanja robe.

4. FISKALIZACUJA
RACUNA | PRATECE
DOKUMENTACIJE KOD

Roba X INTERNETSKE PRODAJE
Datum | . Koli¢ina u kom. Cijena Duguie |Potrasuie| Saldo IJ.OdUZ(?tnl.Cl koji dl.l (l)kV1r1}
2020. P Ulaz | Izlaz | Stanje | (nabavna) guj j svoje registrirane djelatno
3.4. |Prim.217 | 2.000 2.000| 7500 | 150.000,00 150000,00| SU Prodaju robu na daljinu
5.4. |Otpr.617 10| 1.990 75,00 750,00 | 149.250,00 putem 1n-terr-l-Gta ObveZIIIVCl
. J J su fiskalizacije prema cl.

5.4 |Otpr.618 2| 1.988 75,00 150,00 | 149.100,00 3. Zakona o fiSkdliZ(lCiji.
9.4 | Otpr. 925 1 1.987 75,00 75,00 | 149.025,00 Neovisno o nacinu na kOji
10.4. |Otrp.936 30( 1.957 75,00 2.250,00 | 146.775,00 nap]a(fuju prodanu robu i
B Ta Tt LN NS L LS NS LN NN ”internetski tl‘gOVCi“ obve-
30.4. |Otpr.998 8| 1.870| 75,00 600,00 | 140.250,00| zni su donijeti interni akt
30.4. |Meduzbroj (npr. odluku ili pravilnik)
travanj J 2.000( 130 1.870 150.000,00| 9.750,00| 140.250,00 kOIj)im ureduju fislgalizaciju

v' KnjiZenje u glavnoj knjizi — smanjenje zaliha za
prodanu robu putem interneta

Red. oPIS Raéun Svota
br. Duguje | Potrazuje
3. |Nabavna vrijednost prodane robe 710 9.750,00
Roba na skladistu
(75,00 kn x 130 kom) 6600 9.750,00
Za razduZenje skladista za prodanu
robu na veliko i malo putem interneta
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u svom trgovackom drus-

tvu. Internim aktom treba-
ju se definirati poslovni prostori, oznake naplatnih
uredaja, pravila slijednosti numerickih brojeva ra-
¢una, oznacavanje operatera na naplatnom uredaju
i nacini numeriranja ra¢una. Kod prijave podataka
o radnom vremenu za internetsku trgovinu moze se
navesti radno vrijeme od 0 do 24 sata (¢l. 19. st. 5. Pra-
vilnika o fiskalizaciji). Broj rac¢una iskazuje se u tri
dijela: numericki broj racuna, oznaka poslovnog pro-
stora i broj naplatnog uredaja (npr. 316-1-1; 45-W-1
itd.). Numericki broj ra¢una treba slijediti nepreki-



nuti numericki redoslijed od broja 1 do “n”. Oznaka
poslovnog prostora moze biti slovna i/ili brojcana.
Pod poslovnim prostorom razumijeva se prostor
koji sluZi za obavljanje djelatnosti isporuke dobara i
obavljanje usluga. Trgovci koji obavljaju iskljucivo in-
ternetsku prodaju mogu imati samo jedan poslovni
prostor — skladiSte iz kojeg otpremaju robu kupcu ,,na
daljinu“ ili viSe odvojenih skladi§ta odnosno viSe po-
slovnih prostora. Jednako tako moguce je u jednom
skladi$tu za internetsku prodaju imati viSe odvojenih
poslovnih prostora — za potrebe prodaje robe na veli-
ko i na malo putem interneta. Sve to ovisi o prostor-
nim i organizacijskim mogucénostima trgovca i obuj-
mu prodaje robe putem interneta. Za broj naplatnog
uredaja treba se rabiti brojcana oznaka koja moze, ali
i ne treba, slijediti numericki slijed.

Prema cl. 9. st. 1. Zakona o fiskalizaciji, za potrebe
provedbe postupka fiskalizacije, osim podataka pro-
pisanih posebnim propisima, racun mora sadrzavati
jos i ove podatke:

1. vrijeme izdavanja racuna (sat i minuta)

2. oznaku operatera (osobe) na naplatnom uredaju

3. oznaku nacina placanja racuna — novcanice,

kartica, cek, transakcijski racun, ostalo

4. Jedinstveni identifikator racuna (JIR) i

5. Zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije

(ZKD).

Ako programsko rjeSenje u internetskoj trgovini
ima mogucnost izdavanja ra¢una, prema ¢l. 10. st.
2. Zakona o fiskalizaciji, osobni identifikacijski broj
(OIB) operatera na racunu moZe biti jednak osob-
nom identifikacijskom broju (OIB-u) obveznika fi-
skalizacije.

Obveznici fiskalizacije obvezni su provoditi po-
stupak fiskalizacije ako se placanje za isporuce-
nu robu i usluge obavlja gotovinom, $§to obuhvaca
placanje novcanicama ili kovanicama, karticama
(kreditnim i debitnim), ¢ekom ili drugim sli¢nim
nac¢inima placanja (€l. 2. st. 5. Zakon o fiskaliza-
ciji). Prema misljenju Ministarstva financija od 6.
oZujka 2014. (KLASA: 410-01 /14-01/308; URBROJ:
513-07-21-01/14-2), gotovinskim plac¢anjem smatra
se i placanje putem servisa PayMill. PayMill je stan-
dardni ,karti¢ni payment gateway“ odnosno servis
elektronickog on-line placanja na kojemu korisnik
mora otvoriti osobni PayMill racun na koji se direk-
tno mogu uplacdivati sredstva s bankovnog racuna ili
s kreditne kartice, a plac¢anje se obavlja poput on-line
plac¢anja karticama. U vezi s tim, Ministarstvo istice
da se placanje putem servisa PayMill moze izjednaciti
s placanjem kreditnim karticama za koji postoji obve-
za fiskalizacije izdavanja racuna, buduci se radi o na-
plati roba sredstvom placanja koji se prema Zakonu
smatraju gotovinom.

U spomenutom mis$ljenju Ministarstva financija
stoji da se gotovinskim placdanjem NE smatra placa-
nje na transakcijski racun kod banaka ni placanje
putem PayPal servisa elektronickog on-line placa-
nja.!° Stoga za njih nije potrebno provoditi postu-

1 Za placanje putem servisa PayPal korisnik treba otvoriti osobni
PayPal ra¢un na koji se direktno mogu uplacivati sredstva s bankovnog
rac¢una ili s kreditne kartice, a placanje se obavlja poput on-line s tran-
sakcijskog rac¢una, odnosno korisnici PayPala (kupci i trgovci) direktno
mogu jedni drugima uplacivati novac s ra¢una na racun.

1l IRACUNOVODSTVO

pak fiskalizacije i rac¢uni koji su placeni uplatom na
transakcijski rac¢un prodavatelja ili putem PayPala
nece sadrZavati oznake JIR i ZKI.

Kada je rije¢ o placanju gotovinom, karticama i
putem servisa PayMill, postupak fiskalizacije obav-
lja se u trenutku izdavanja racuna koji se zajedno
s kupljenom robom dostavlja kupcu — neovisno o
tome je li rije¢ o internetskoj prodaji robe na veliko
ili na malo. To se odnosi i na one trgovce kod kojih
fiskalna blagajna nije programski povezana s web-
trgovinom - istaknuto je u misljenju Ministarstva fi-
nancija 7. sijeCnja 2015. (KLASA: 410-01/14-01/3440;
URBROJ: 513-07-21-01/14-2).

Kada kupac placa robu kupljenu putem internet-
ske trgovine putem poSte — pouzecem na adresi za
dostavu ili u poslovnici poste koristeci se pritom go-
tovinom, postanski sluZbenik prima otkupnu svotu
i kupcu urucuje racun, ali bez fiskalizacije. Naime,
prodaja proizvoda i usluga u postanskom prometu
oslobodena je fiskalizacije prema ¢l. 5. t. 5. Zakona
o fiskalizaciji. Novac koji je naplatila posta uplacuje
na transakcijski racun internetskog trgovca. Za razli-
ku od toga, kada se u gotovini ili kreditnom karticom
placa roba kupljena putem internetske trgovine koju
je kupcu dostavio prodavatelj izravno putem svog
dostavljaca — racun treba fiskalizirati.

Ako prodavatelj (obveznik fiskalizacije) za na-
rucenu robu izdaje kupcu racun prilikom njezina
preuzimanja i placanja (u gotovini ili kreditnom
karticom), obvezan je fiskalizirati prete¢i doku-
ment — npr. narudZbu koju je ispostavio kada je is-
poruka robe zapocela ili je bilo sasvim izvjesno da
¢e dodi do isporuke. Navedeno je propisano ¢l. 27.a
i¢l. 27.b Zakona o fiskalizaciji i primjenjuje se od 1.
travnja 2020. godine. Prateéi dokumenti na koje se
odnose odredbe Zakona o fiskalizaciji jesu ponude,
narudZbe, predracuni i slicno koji se ispostavljaju
prije izdavanja racuna - ali samo ako se pod naci-
nom placanja navodi gotovina ili kreditna kartica.
Na pratecem dokumentu tada treba pisati ,,Ovo nije
fiskalizirani racun“.!' Kada je rijec o internetskoj
prodaji, odnosi se podjednako na internetsku proda-
ju robe na veliko i malo.

5. ZAKLJUCAK

Prodajarobe putem interneta sve je prisutniji oblik
prodaje na daljinu, a njezine prednosti dosle su do
punog izrazaja u novonastalim posebnim okolnosti-
ma izazvanim koronavirusom. Socijalni kontakti iz-
medu kupca i prodavatelja svedeni su na minimum
jer kupac narucuje i placa robu iz svog doma. Ponuda
robe, njezino narucivanje i placanje u potpunosti se
obavljaju automatizirano. S motri§ta prodavatelja,
internetskom prodajom mogu se smanjiti trosSkovi
prodaje u odnosu na klasicnu prodaju robe iz pro-
davaonice ili neke druge oblike prodaje robe izvan
prodavaonica. Ponuda robe u ,,web-izlogu“ u svakom
je trenutku dostupna svim zainteresiranim i potenci-
jalnim kupcima pa stoga istodobno ima i ulogu pro-
midZbenog medija. 5

" Vise o tome procitati u ¢lanku Jasne Vuk ,Fiskalizacija pratecih do-
kumenata®, RRIF br. 3/20., str. 193-195.
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